JIPES 2

B | E'E =m L
JOURNEES NATIONALES DE LINNOVATION PEDAGOGIQUE
DANS LENSEIGNEMENT SUPERIEUR

JIPES

26 & 27 septembre 2017 « Université Pierre et Marie Curie, Par

Usages des learning Analytics
Le Mans pour les dispositifs

Université d’enseignement de Le Mans
Université

Nicolas Postec

Vice président délégué au numérique




Contexte de lI"universite :

Forte antériorité dans I'enseignement a distance :
une trentaine et de diplomes initiés des 2000

Le Ma ns Laboratoire en informatique : Le LIUM Département
EIAH Expression des besoin d’observation ->

U N ive rSité modélisation de I'observation en amont de I'analyse

des traces.

Laboratoire en science de I'éducation :

Le CREN/département CREN INEDUM : analyse des
usages de I'instrumentation des technologies dans
I’éducation
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Répartition des étudiants a distance
Le Mans université

S S e Etudiants de I'université du Maine en EAD a I'étranger en 2016-2017

Effectifs 2016
=118

il + 30

1

Source : Université du Maine, 2017. .

niversité du Maine

i SA, ESO Le Mans, u

750 étudiants par an répartis en France et dans une quinzaine de pays
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Pourquoi utiliser les learning
analytics ?

Pour améliorer le confort des étudiants et la persistance dans leurs
apprentissages -> projet « Tableau de bord »

Pour faciliter I'accompagnement des enseignants tuteurs aupres
des étudiants -> projet « Rapport tuteur »

Pour agréger des informations facilitant la gestion -> projet
« Attestoodle »

Pour piloter et gérer par la production d’indicateurs -> projet
« Analyses des usages »



Charte qualité EAD - UM

EAD

A chacun son acceés aux études supérieures

SE CONNECTER
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Pour chaque projet de formation, une équipe est dédiée
a la conception pédagogique. L'efficience, I'efficacité, la
pertinence et la cohérence du processus de formation
sont évaluées. Quatre criteres essentiels sont appliqués
pour |’évaluation des activités, des ressources et du
dispositif pédagogique :

» |'efficacité et la cohérence des dispositifs de formation
(activité des étudiants, facilitation du travail en groupe
et de la collaboration entre étudiants),

* |"acquisition de compétences correspondant aux
référentiels de formations,

* |a qualité de 'accompagnement des étudiants,

* la pertinence de I’environnement numérique
développé



« Tableau de bord vue éetudiant »

e univ-lemsns fr/moocie iy c Recherche > © O =
EAD
Tabloau do bord B Mas cours

-> Faciliter la persistance =~ ™eaudeter

d a n S Ies >> Mes cours, acces et notifications : [

Nouveaulé : les cours sont maintenant triés par année universitaire dans des onglets

2015-2016

apprentissages

DAEU - Francgais [2015-2016]

#) Détail sur I'avancement m

1) 1 nouvelle notification

Affichage de — F ——1

DAEU - Anglais [2015-2016]

4 Contactez n'u.y'.
I'avancement global S =y
pour chaque cours

Avancement : 78 %

DAEU - Géographie [2015-2016]
7) Détail sur I'avancement m p—

Avancement : 88 % g

DAEU - Accueil [2015-2016]

7) Détail sur I'avancement m

1) 1 nouvelle notification
Avancement : 0 %

DACIE _ Ilimkeine FT201F W01
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« Tableau de bord vue éetudiant »

Détail par type DAEU - Géographie 2015-2016
d’actiVité . #) Détail sur I'avancement -.cm

Devoir Tesst Autre activith

- Devoirs > _—
- Ressources Avancement : 72 % (7 “ J J

S Restants B Restantes 1 Restare 2 Restants 1 Reslane

- Lecons
1) 2 nouveles notifications
.| Vous avez des devoirs qui requidrent votre attention
+ Devair: CC - Bendre le devor a la maison B
., . Ternps restant : 18 jours § heures

Not'ﬁcatlons Aucun devoir en retard acoapté
du cours Y Iy & de nouveaux messages de forum

Forum: Forum de la géo

1 massages depus |a derniéne connexion

Le Man .
i Jipes - 26-27-09-2017
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Soutenir les taches

d’accompagnement de |I'enseignant

EAD

A chacun son acces aux études supérieures

SE CONNECTER

Le Mans
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Chaque intervenant assure les taches suivantes pour toutes les UE
dont il est responsable, en utilisant les services mis a sa
disposition.

- Il suit le rythme de progression des étudiants et apporte une
réponse aux questions posées dans les trois jours ouvrés lors de la
phase d'enseignement,

- Il aide a la planification des parcours d'apprentissage des
étudiants en leur apprenant a tenir compte des échéances et de la
gestion du temps,

- Il alerte les étudiants en cas de dérive sur les plans de travail,

Charte EAD UM



« Tableau de bord vue Enseignant »

EAD

Tableau de bord B Mes cours

Les enseignants
. . Tableau de bord
visualisent la
. >> Mes cours, accés et notifications :
p rog re S S I O n Neuveautd : les cours sont maintenant triés par année universitaire dans des onglets
moyenne

4 -
UF 1 - Les bases du droit civil applicables au patrimoine [2015-2016]
. 7) Détail sur la progression des étudiants m e g B

[T

Accueil - DU Gestion patrimoniale [2015-2016]

-> vue globale s
pour Ie UF 2 - Les mathématiques financidres au service du patrimoine [2015-2016] :
responsa ble de . 2 Détai sur 1a progression des étudisnts [ accéoe | ~ | |
fo r m ati O n :::‘-‘:ian : 46'% 1ce et optimisation de la fiscalité du patrimoine [2015-2016] \p ? =

, 2 Détall sur Ia progression des étudiants [ acctoer |

Progression : 57 %

UF 4 - Analyse approfondie du contrat d’assurance vie et capitalisation [2015-2016]
. 7) Détail sur la progression des étudiants m
Le Mans
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« Tableau de bord vue Enseignant »
Le détail de

Progression : 65 %

I"histogramme

Nombre d'étudiants par pourcentage d'avancement

d'avancement
est afﬁ C h a b I e UF 6 - Approche simplifiée des marchés financiers et de I'épargne bancaire [2015-2016]

. %) Détail sur la progression des étudiants | Accéper |

Progression : 50 % :

et pourrait étre

enregistré pour

- ViS i O n n e r Ia UF 7 - Analyse patrimoniale [2015-2016]
temporabiilité ) = som o
de la Rt |
progression |
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Le « Rapport tuteur »

Fournir aux enseignants-tuteurs un espace unique et

AhEADth facilement accessible dédié a
- linformation sur la progression individuelle des
étudiants
- Les indicateurs visuels sur les besoins de feed-back
attendus

- L’acces direct aux espaces de correction ou

d’interaction
- L'information sur le profil de I’étudiant

Le Mans
Université



Le « Rapport tuteur »

ﬂ M1ESDLIJEANGL_sem2[16-1 X

< C' | ® ead.univ-lemans.fr/moodle/report/tuteur/index.php?course=962# aQaxw ® v @

Af‘ﬁ C h e r | ! é‘t a‘t d e C h aq U e EAD Tableaudebord - Mail Aide~ Frangais (i)~ Jonathan Jupin . -
activite i

. UE mutualisée semestre 2 (M1 LIJE/M1 MEEF ESD) : Anglais [2016-2017]

on al !Ef @ Devoir () Test @ Journal ¥ Legon | Tous les groupes ) Fitter @ symbole g7 @
u - — Section0 g7 Section2 g% Section5 g%  Section6 ¢% Section7 g% Section8 g¥
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Nom /Prénom Rapport Etudiant

o Alactivitéetala T ae
S s a’g

production de — .
I’étudiant - are

JRR QO ®

B G Qe

e Au profil de I'étudiant o
S emmiren are

e Au rapport complet et —— are
au rapport résume S o
d’un étudiant — o

- . (= RRT)

st S St (] | D

Le Mans 14 4 o B . o
Université Jipes —26-27-09-2017



Rapport tuteur

‘aliLue icnnse

@ Devoir @ Test @ Journal @ Legon Filtrer ¢ Symbole ¢Z@)

tatut des travaux remis
Sectionl e Remis pour évauation
e
= Non évaus
Jate limite de remige
mardi 3 janvier 201 7,22:50
femps restant
Le travail a ét remg
§ atut écton ©N retard de § heures 17 min
Létuci
g demiére modifcation Y4t Peut moditer e travai remis
g_- Semises d fhiers "4lanvier 2017, 087
2
"
g 2 " Journal dappren
= Sommentaies 55398 décembre,docy
g com""mﬂ'es o
@
=
O
Nom / Prénom Rapport Etudiant -
=
ie ! & 7
-
/@ Y
—
/@ 7

Le Mans

Jipes - 26-27-09-2017
Université



P I 11 11
® © ® /Z5 wiEsoLuEancL  x)

/ 4
C' @ ead.univ-lemans.fr/moodle/user/view.php?id=6808515&course=962

&L UE mutualisée serr x Y\ﬁ M1ESDLIJEANGL « x Kﬂ M1ESDLIJEANGL = x \ M1ESDLIJEANGL « x
a v ®

Tableau de bord

Mail Aide

<
&

Tableau de bord Cours

M1ESDLIJEANGL_sem2[1

Francais (fr) Jonathan Jupin - =

UE mutualisée semestre 2 (M1 LIJE/M1 MEEF ESD) : Anglais [2016-2017]

R

S Fa—as

R

5
Tableau de bord Cours M1ESDLIJE %
5 LISTE DES
5 E PARTICIPANTS
UE mutualisée sem - i
% ¥ Message personnel + Ajouter a vos contacts CALENDRIER
7 - ®  ®  ZT M1ESDLIJEANGL sem2( x M1ESDLIJEANGL sem2(' x & M1ESDLIJEANGL sem2(' x = @ M1ESDLIEANGL sem2( x € ZE M1ESDLIJEANGL sem2(' x & M1ESDLIJEANGL sem2(1 x M1ESDLIJEANGL sem2( x M1ESDLIJEANGL sem2[ | x e
£ -
§ © Devoir [ Test @ Journal @ Legon | 190 < © ead.uni -php?id=6808515 a % @ v @ i © ead.uni toutli hp?id=6808616&course=962&mode=complete @ ¥r | @ v ®
Tableau de bord > Cours > M1ESDLIJEANGL sem2(16-17] » Participants Rapports > Rapport résumé Bleau do bord  Gours » M1ESDLIJEANGL sem216-17] > Participants Rapports > Rapport complet
UE mutualisée semestre 2 (M1 LIJE/M1 MEEF ESD) : Anglais [2016-2017] : mutualisée semestre 2 (M1 LIJE/M1 MEEF ESD) : Anglais [2016-2017]
|
Bt attanand | mmeee ®e e
- + Alouter a = Mossage personnel | -+ Ajouter & vos contacts
Généralités Généralités
& INFORMATION : Le “camembert* qui vous permet de su. - < Etiquette: INFORMATION : Le "camembert" qui vous permet de su...
W Forum olndest . Jamais consuité
% Forum: Forum général
& General presentation Selt-evalu .
Aucun message
¥ Your logbook 1712 mots Vendredi 14 avrl 2017, 18:07 (74 jours 20 heures
Nom / Prénom Rapport Etudiant o 7 g o E General
& intormation : Remplissez votre Logbook (en suvant -
Jamais consuté
PO — e/ & Retour sur les productions du semestre 1 Note: 11.76/20,00  dimanche & février 2017, 22:10 (142 Jours 12 heures) x Journal: Your logbook
& Retour sur les productions du semestre 2 Note : 10,00/20,00  jeudi 11 mal 2017, 08:51 (48 jours 2 heures)
St « » Strengtns
General presentation | lie speak english (but | have not enough vocabulary). | understand some stories (f there is a simple vocabulary), | can understand somes particularities
R, Iz of different countries (US/GB). It's possible to speak and ask if | travel (to book an hotel, go by train, subway..) and have a real conversation with
& Responsables et tuteurs Responsable ionds. Its possible to send  mail (but not with & 8pecific vocabulary). f | don't know what it means, | can find the meaning with the context (sounds in
Movies for example, pitures, face of the caracters..). ' able 1o understand common ftems like the house, the famly, the Work, the fourlem, the f00d,
s e /2 > Welcome o the P . otc... | profer speak than write because | make a o of mistakes. In my opinion, ' somatimes easier to b understood with speaking than with writting
(with add expressions on the face and with the hands for example).
e C
4 i “The grammar and the forr rbs are difficult. | forget some forms of irregular verbs and phrasal verbs. | focus on the vocabulary in order to understand
Self-evaluation the sentences. When we ith somebody, the priority is to answer quickly in a conversation, so | didn't work about this for a long time. How to
P e reotsar
/2 & STEP 1 You need o get familiar with your acadern.. - ake  good sentence s @
The tools | used to learn english (after learning at school) are movies in englsh, and | like when | can put also the subilties n english, I's & good way to
eLao codes - ross (about listening comprehension and to have more vocabulary), and of course speaking with english people. I fact, | Used practice moro
progr C 9 P ry)
Cnattus Svnusre /2 merican engliah (songs, stcoms, movies are often In american english on original version) than british enlsh.
Post your sLao resuts here Noto - st
R & STEP 2 You will analyse your level thanks to the -
Soeeapre Iz - ; | it write t before
: & Analyse your level oot
SIS . /2
St Snute /2
e tees Teee i /12

B
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Projet soutenu dans le

cadre de |'AMI MIPNES 2016

presvpy oy em— DE L'ENSEIONEMENT SUPERIEUR
AL EIT PRAMADE ET DE LA RECHERCHE

Gestion et délivrance d’'attestations

pour la formation a distance

« 1° Les justificatifs permettant d'attester de la
réalisation des travaux exigés en application du
1°de l'article L. 6353-1 ;

« 2° Les informations et données relatives au
suivi de l'action, a l'accompagnement et a
l'assistance du bénéficiaire par le dispensateur
de la formation ;

« 3° Les évaluations spécifiques, organisées par
le dispensateur de la formation, qui jalonnent
ou terminent la formation. »

Le Mans
Université
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Objectifs du projet :

Faciliter le déploiement de l'activité de formation continue (FC) appuyée sur
I'Enseignement a Distance (EAD)

*Harmoniser les pratiques administratives des financeurs de la formation
continue

‘Instrumenter pour les universités une solution flexible et semi
automatique capable de fournir un ensemble de preuves de suivi des
formations a distance,

*Créer une relation de confiance entre les financeurs et les établissement
d’enseignement supérieur opérateurs de formations en ligne (services d’appui
de type SFC)

ersité



Instrumenter une
donnée « temps
estimé
d’apprentissage »
et la tracer de
facon a valider le
total du temps de
formation réalisé

L 2ans
m Uiu ersité

Projet Attestoodle

Jalons de la formation DAEU session 2016-2017

Date de début de la session : 04/09/2017

Date de fin de la session :

Cours
DAEU - Francais
DAEU — Francais

DAEU — Mathématiques
Jalon 1

DAEU — Francais
DAEU - Frangais

Jalon 2 25 |=

15/12/2017
Activités
Séquence 1 - Dissertation - Exercices Test

Séquence 3 - Dissertation - Exercices (version
numérique) Test
Activité 4 : DEVOIR de SYNTHESE - ALGEBRE

11/09/2017

Sujet de dissertation Devoir

Séquence 5 - Exercices Test

>| 201 = Insérer avant la sélection

Durée estimée

1h30

5h10

15h10

temps certifié 15h10

18h10
20h40



Projet Attestoodle

Attestations a éditer

Les attestations seront
produites

Master Histoire (25
*Manuellement : sur commande Master Développement durable (7
de I'opérateur
*A dates déterminées
(mensuellement par exemple)

SESSION 2016-2017 (7 )

Nom / Prénom Nb Heures

Les attestions contiennent : Nom1 Prenom 1 120:00

) - . ) s . Nom2 Prenom 2 126:15
*I'identification de I'étudiant
*Les modules de formation Nom3 Prenom 3
suivies par I'étudiant : Nom4 Prenom 4 00:00
«Le détail des temps SRS LS
d’apprentissages validés Nom6 Prenom 6
modules par modules sur la P agraphe

Nom7 Prenom 7

période déterminée

*La somme des temps de e

formation module par module Mastor FUNG. (165

+Le total du temps de formation
pour I'ensemble des modules
sur la période déterminée

B e -
ersité

Période Sélectionner

01/04/2017 au 01/05/2017
01/04/2017 au 01/05/2017

01/04/2017 au 01/05/204=

ToN
ATTESTATION DE PORMA
1estons que

at
Nous soussign® o%Prenom

o,
u/1:0/0'\JO|'“ Yo
assiduité la forma

ORMATION

twon
a suivi avec
°/g°/oL| B’F

|mprimer



Usages des pratiques

Toutes composantes

Enseignants — Etudiants Autres

\

Le M.
Universiu.




Toutes composantes
Nombre de connexions distinctes par semaine

Un travail sur I'analyse
des traces réalisé

avec le laboratoire
LIUM,

Permet un suivi

des usages par
département ou par UFR 7 ,

ENSIM IUT de Laval IUT du Mans

Nombre de connexions distinctes par semaine Nombre de connexions distinctes par semaine Nombre de connexions distinctes par semaine

0
Aug '14 Sep'14 Oct'14 Nov'14 Dec'14 Jan"15 Feb'l5 Mar'15 Apr'ls May 15 Jun"1s Jul1s

Nombre de connexions distinctes
o
3

Enseignants

U.F.R. Droit, Economie, Gestion = U.F.R. Lettres et Sciences Humaines = U.F.R. Sciences et Techniques =

Nombre de connexions distinctes par semaine Nombre de connexions distinctes par semaine Nombre de connexions distinctes par semaine

40 75

20

20

Nombre de connexions distinctes
Nombre de connexions distinctes
Nombre de connexions distinctes

Sep'14 Jan"15 May 15 Sep'14 Jan"15 May "5 Sep'l4 Jan"15 May "5

60 40

7.5
40

20
2.5

Nombre de connexions distinctes
Nombre de connexions distinctes
Nombre de connexions distinctes
~
S

Sep'14 Jan"1s May'15 Sep'14 Jan'1s May'15 Sep'14 Jan"1s May'15

Enseignants Enseignants Enseignants

Le Mans
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Perspectives ..

Problématique Acces et usages aux outils d’assistance
- Poursuivre les efforts de facilité d’acces et de lecture (ergonomie)
Problématique de développement du soutien
- S’appuyer sur les cours les plus structurés pour intégrer des feedback
« rassurants / Engageants / re-mobilisant »
Problématique de Pilotage
- Affiner la définition des indicateurs de suivi pour essayer de percevoir I'impact
des usages numeériques sur la réussite étudiante (croisement de données)
Problématique SI
- Résoudre les problemes d’intéropérabilité des systemes

Le Mans
Université



Merci beaucoup !!

[ Auteur : Nicolas Postec

@ Le Mans
Université



