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Environnement Stratégie Structure Dirigeants

• Structures fonctionnelles centralisées 

(Firme en U) 

→Spécialisation

• Structures divisionnalisées ou 

multidivisionnelles (Firme en M) 
→ Diversification
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Influence Stratégie-Structure (A. Chandler)



« L’affirmation très largement admise, selon laquelle il y a des 

principes de directions valables pour tous les types de système de 
production, semble très douteuse ». 
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Système technique selon Joan Woodward

Caractéristiques de la technique 
de production

Caractéristiques des structures observées

Production 
unitaire ou en 
petites séries

Production unique ou de petit 
nombre répondant aux 

demandes des utilisateurs

Faible spécialisation verticale et horizontale, 
standardisation et formalisation des méthodes 

peu poussées, communication directe et plutôt 
informelle (ajustement mutuel) : la structure est 

de type organique (flexible).

Production en 
grandes séries

Production à grande échelle de 
produits standardisés 

(production de masse fordiste)

Forte spécialisation horizontale et verticale du 
travail, standardisation des procédures de travail 

: la structure est de type mécaniste.

Processus 
continu de 
production

Production automatisée et en 
continu d’un produit unique (ex. 

: raffinerie de pétrole, usine 
chimique)

Forte spécialisation verticale du travail (compte 
tenu de la complexité technique de l’activité) 

mais aussi décentralisation ; coordination selon la 
standardisation des procédés de travail mais 

aussi nécessité d’un ajustement mutuel : la 
structure est plutôt de type organique.



Aucun des deux 

systèmes n’est 

meilleur qu’un 

autre.
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Stabilité de l’environnement (T. Burns et G. Stalker)



Firme A Firme J

Coordination Coordination verticale

- Respect de la structure 

hiérarchique

- Centralisation de 

l’information

- Peu d’autonomie des 

salariés

Coordination horizontale

- Transfert d’information entre

unités sans passer par la

hiérarchie

- Flexibilité des compétences

Incitation Incitation horizontale

- Compétences non 

spécifiques à l’entreprise

- Forte mobilité de personnel 

(turn-over élevé)

Incitation verticale

- Compétences spécifiques à

l’entreprise

- insertion à long terme dans

l’entreprise
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Facteurs culturels selon Masahiko Aoki
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